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北京市西城区人民法院 

“网络运维费（西城法院）”项目支出绩效评价报告 

 

一、基本情况 

（一）项目概况 

西城法院目前有第一办公区、第二办公区、第三办公区、金融街人民法庭和多元解纷诉调对接

中心五处办公地点，涉及的网络与信息系统由二十余类系统组成，包括综合布线系统、安防监控系

统、安检系统、程控电话系统、网络系统、安全系统、服务器与存储系统、视频会议系统、数字法

庭、数字审委会系统、信息发布系统、审判管理系统、办公 OA 系统、执行指挥中心、机房综合保障

系统、办公终端以及业务应用软件等。为了保障本单位履职工作高效运行，提高网络与信息系统的

稳定性和安全性，充分发挥信息化的优势，2025 年度西城法院延续申报了网络运维费（西城法院）

项目。 

项目主要内容为西城法院信息系统提供各项可应用、可量化、可管理、可评估的运维服务和监

理服务。具体包括：审判业务系统运行维护服务；核心支撑平台运行维护服务；办公平台运行维护

服务；综合信息系统运行维护服务；信息安全系统维护；监理服务等六类。 
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2025 年“网络运维费（西城法院）”项目年初预算数 530.00 万元，全年预算数 527.20 万元，

全年实际支出 527.20 万元，预算执行率为 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.总体目标 

在西城法院信息化建设的基础上，通过科学的信息化运维服务，规范的运维服务管理，提高西

城法院各项信息化系统的稳定性和安全性，保障信息系统的正常运转，为西城法院各项工作提供高

效、优质的信息技术支持与服务。 

二、绩效评价工作开展情况 

（一）绩效评价目的、对象和范围 

1.绩效评价目的 

通过运用科学合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对项目经济性、效率性和效益性进

行客观、公正地评价，同时查找项目决策、过程、产出以及效果中存在的问题，分析根源所在，提

出具有可操作性的建议，有效提升项目监管水平，增强项目支出责任和意识，提高财政资金使用效

率。 

2.绩效评价对象和范围 
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本次绩效评价对象为北京市西城区人民法院实施的 2025 年“网络运维费（西城法院）”项目，

涉及评价金额 527.20 万元；评价范围为该项目决策、过程、产出以及效果情况。 

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等 

绩效评价遵循“科学公正、统筹兼顾、激励约束”等基本原则，结合项目特点，统一确定了绩

效评价项目的绩效评价指标体系。评价指标设置 4 项一级指标、10 项二级指标、19 项三级指标。4

项一级指标中，决策指标分值 10 分，主要评价项目立项、绩效目标设定以及资金投入分配。过程指

标分值 20 分，主要评价资金管理和组织实施。产出指标分值 40 分，主要评价绩效目标完成情况及

完成时效。效益指标分值 30 分，主要评价项目社会效益和满意度。绩效评价结果根据评价分数分为

4 个等级：综合得分在 90（含）-100 分为优，80（含）-90 分为良，60（含）-80 分为中，60 分以

下为差。 

本次绩效评价通过政策研究、实地调研、比较分析、专家座谈等多种方式开展。 

（三）绩效评价工作过程 

1.前期准备工作 

组建绩效评价工作组，制定了评价工作方案，邀请符合财政绩效管理要求的专家成立专家组，

并向实施评价项目的项目负责人布置了资料清单。 
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2.收集、复核了评价资料 

评价工作组对本项目预算申报、执行，项目申报、项目实施管理、项目验收等资料进行了收集、

复核。对项目资料不完整之处与项目负责人进行了沟通，并要求其进行补充。 

3.评价分析 

评价工作组根据项目单位提供的资料，分析了绩效目标完成情况及绩效实现情况，在此基础上

细化评价指标，明确评价标准，最终确定项目评价指标体系。工作组组织专家召开了专家会，听取

了项目负责人关于项目实施情况的汇报；并由专家组组长主持会议，组织专家对项目相关问题进行

了质询；评价专家根据项目组提供的资料及项目答辩情况进行内部讨论后，对照该项目绩效评价指

标体系对项目绩效情况进行了评分，出具了独立的专家评价意见，汇总形成专家组意见。 

4.出具报告 

评价工作组以“依据充分、真实完整、数据准确、分析透彻、逻辑清晰、客观公正”为标准，

结合专家评审意见以及财政部门关于绩效评价报告的披露要求撰写了项目绩效评价报告初稿，与项

目单位沟通反馈后，形成评价报告终稿。 

三、综合评价情况及评价结论 

经专家组综合评议，该项目绩效评价综合得分 91.24 分，绩效评价级别评定为“优”。 
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四、绩效评价指标分析 

（一）项目决策情况 

1.项目立项情况 

（1）立项依据充分性 

西城法院网络与信息系统涵盖综合布线、安防监控、安检、办公终端及各类业务应用软件等二

十余类系统，是法院日常办公、审判执行、司法管理等工作的核心支撑，具有系统类别多、技术复

杂度高、运行稳定性要求严格等特点。为确保全院信息系统安全、稳定、高效运行，聘请外部专业

技术公司提供驻场及运维技术支持服务，同时委托专业监理单位对运维服务全过程实施监督、管理

与质量管控的模式，通过专业化服务与规范化监管相结合，为西城法院各项工作提供信息技术支撑。

因此，项目立项具有客观现实需求，职能相关性明确，项目的实施与西城法院的部门职责相符。 

（2）立项程序规范性 

为确保各项信息化系统稳定运行，发挥信息化优势作用，为西城法院各项工作提供高效、优质

的信息技术支持与服务，西城法院根据该项目各项工作内容，对项目年度支出成本进行了测算，并

上报党组会审议后立项，项目立项履行规范的申报和审批程序。 

2.绩效目标情况 
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（1）绩效目标合理性 

西城法院根据工作需求及具体工作内容，设置了项目总体目标和年度目标，对项目实施内容和

预期效果进行了阐述，并填报了项目绩效目标申报表；同时，根据绩效目标进一步分解设置了绩效

指标。该项目绩效目标和指标设定与实际工作内容相符，但未清晰区分并明确 2024 年度、2025 年度

签订的服务合同各自对应的绩效指标。 

（2）绩效指标明确性 

该项目设定的绩效目标包括具体产出指标、效益指标和服务对象满意度指标，符合绩效评价要

求。但项目绩效目标申报表的整体填报质量及项目绩效目标表明确性还有待加强，产出指标中数量

指标设定的项目具体产出内容不够清晰、覆盖范围不够全面，无法完整、精准体现项目核心产出成

果；成本指标精细化、量化程度不足，缺乏清晰的成本管控量化标准；效益指标设置不规范，未能

严格按照绩效指标分类标准精准划分指标类型。综合上述问题，项目预算绩效管理精细化水平有待

全面提升。 

3.资金投入情况 

西城法院 2025 年“网络运维费（西城法院）”项目全年预算数 527.20 万元，预算内容包括网

络运维费、监理服务费，资金分配较为合理。根据项目预算测算表显示，网络运维费仅根据各部分
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维护内容的工作量和人工支出标准对运维费用进行估算，项目预算编制未匹配合同周期、缺少编制

支撑资料，精细化程度尚有不足。 

（二）项目过程情况 

1.资金管理情况 

西城法院为加强和规范对项目资金使用的管理，提高资金使用效益，项目资金管理遵照本单位

《财务管理规定》《预算管理办法》《财务收支管理办法》《采购管理办法》等制度规定执行。项

目主责部门根据项目合同约定支付方式审核支付资金额度，报主管领导审核通过后，达到上会条件

的，履行“三重一大”程序后进行支付，资金使用合规。 

2.组织实施情况 

（1）管理制度健全性 

在项目实施过程中，按照本单位制定的各项内控制度等规定进行管理，明确了项目立项、招标、

过程监督管理、项目变更管理、进度款支付管理及项目验收等事项，并在项目实施前与网络运维服

务商明确了保密责任。 

（2）制度执行有效性 
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在项目管理方面，西城法院在预算编制、执行等方面严格按照本单位内控制度执行。对项目进

行了专项核算，资金支出按照制度规定履行了必要的审批程序。同时，聘请监理单位对信息化运维

服务进行监理服务，监理单位检查运维单位工作执行情况，协调解决运维过程中发生的问题，依据

监理服务合同要求对整个运维工作服务过程实施监督。合同约定服务内容不够完善，缺少履约服务

质量考核机制。 

（三）项目产出情况 

1.产出数量指标完成情况 

根据提交的信息化运维项目监理工作总结显示，服务商已按合同中约定的服务内容完成了相关

工作。但项目数量指标设定不清晰，未明确“≥12 次”对应的具体考核口径，指标指向性、针对性

不足，且实际完成数量指标的支撑依据不充分。 

2.产出质量指标完成情况 

根据提交的监理工作总结显示，运维服务商按照与西城法院签订的运维服务合同、招标文件中

明确的服务内容及运维服务要求已达成，说明产出质量完成情况达到了预期。 

3.产出时效指标完成情况 
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项目根据西城法院的相关内控制度规定履行了招投标程序，于 2025 年 4 月与中标方签订了 2025

年运维服务合同。在签订2025年度网络运维服务合同前由上一年度运维服务商提供不间断运维服务，

确保了运维工作的连续性。该项目已按照合同约定完成了相关工作，并结算合同费用。 

4.产出成本指标完成情况 

根据 2025 年度预算支出情况，项目月均实际支出低于成本绩效目标。项目由西城法院委托第三

方对信息化运维服务和信息化运维监理服务进行公开招标确定了运维服务商和监理服务商，签署的

合同金额不高于招标控制价，履行了有效的成本控制程序。 

（四）效益情况 

1.实施效益指标完成情况 

通过项目实施，为各项工作提供信息技术支持与服务，提高了信息化系统的稳定性和安全性，

确保西城法院各项工作的正常开展。同时，借助专业监理单位提供运维工作的监理服务，对运维服

务实施全过程监督，保障了信息系统的稳定运行，但缺少对照既定的各项效益指标，对指标年度完

成情况、取得成效、存在差距等内容开展系统性、深层次的总结分析。 

2.服务对象满意度指标完成情况 
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为持续完善西城法院运维体系，客观评价运维服务商运维服务质量和满意度，监理商对运维服

务开展了满意度调查，但满意度调查范围不够科学，未覆盖网络运维对应的软件系统及硬件设备的

使用者，且未针对服务对象满意度调查结果进行统计、分析，不利于全面掌握运维服务真实成效、

精准开展服务商履约考核，也不利于对项目服务质量的优化提升。 

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析 

（一）主要经验及做法 

1.强化组织领导，规范项目实施管理。压实项目主体管理责任，全面加强项目全过程统筹领导，

常态化排查项目运行过程中存在的问题，及时沟通调整。 

2.严守资金规定，落实专款专用要求。严格执行项目资金管理相关规范，项目大额支出严格落

实“三重一大”决策制度，履行完整财务审批流程，确保项目资金使用合规高效。 

3.强化全过程履约监管，严控项目执行偏差。对运维服务商的履职情况开展全过程跟踪核查。

建立常态化问题排查、反馈、整改闭环机制，有效防范项目运行出现偏差。 

（二）存在的问题及原因分析 

1.项目决策方面 
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指标设定不合理、不全面，细化、量化不足。项目绩效目标未清晰区分跨期服务合同各自对应

的绩效指标；数量指标指标设置不清晰，未明确具体运维工作事项、作业内容、服务范畴等；未针

对项目具体工作内容设定成本指标；可持续影响指标内容属于社会效益指标范畴。 

2.项目过程方面 

政府采购信息公开程序有待进一步规范。 

3.项目产出和效益方面 

满意度调查对象覆盖范围不够全面，缺少对满意度调查结果的统计分析。 

六、有关建议 

（一）科学、细化设置全维度绩效指标。针对跨年度项目厘清不同合同周期的考核边界与权责

划分；全面优化绩效指标，提升绩效指标科学性与可考核性。 

（二）严格规范政府采购信息公开流程。全面梳理政府采购全流程管理要求，建立流程台账与

时限提醒机制，杜绝公示滞后、漏公示等问题，确保采购程序合法合规、全程留痕。 

（三）规范满意度调查，强化考评成果运用。优化运维服务满意度调查指标与调查内容，并对

调查结果进行统计、分析，作为服务商履约考核的重要依据，持续提升运维服务质效。 

七、其他需要说明的问题 
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无。 

 


